REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

TELEKOMUNIKACYINYCH MultimgdiaHD

Obowiqzuje od 25.05.2018r

POJECIA:

Abonent - podmiot, ktdry jest stronqg Umowy zawartej w formie pisemnej z Operatorem o swiadczenie ustug

Operator - MultimediaHD Emil Fatyga ul. Wojska Polskiego 1b/2 57-220 Ziebice NIP: 8871737274 prowadzqcy dziatalnosc
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych pod numerem 12021

Adres IP - unikalny numer, jaki posiada kazdy Uzytkownik podtgczony do lokalnej sieci

Zewnetrzny Adres IP - unikalny numer, jaki posiada kazdy Uzytkownik podtqczony bezposrednio do Internetu

MIR - to maksymalna przeptywnos¢ na tqczu transmisji danych

CIR - to minimalna, gwarantowana przeptywnos¢ danych przy zachowaniu parametrow jakosciowych

EIR - to maksymalna, niegwarantowana przepustowosc, ktéra nie moze zostac przekroczona przez Abonenta

Wiekszy Upload - ustuga polegajgca na zwiekszeniu przepustowosci tqcza do Internetu (ang. Upload]

Turbo Download - ustuga 24 godzinna polegajqca na wtqczeniu maksymalnej, dostepnej przepustowosci transmisji danych do
urzqdzenia koricowego Abonenta

MHDGamer - ustuga konfigurowana na state w celu transportu pakietu Ping [inf. ang. ICMP] z najwyzszym priorytetem w sieci
szkieletowej w warstwie transmisji danych L3 od urzgdzenia Abonenta do routera brzegowego

Login, Hasto - unikalne dane dostepowe do Internetowego Centrum Uzytkownika dostepnego na www.siec.multimediahd.pl/icu
Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitq wyzszq, nieprawidtowym dziataniem sieci
telekomunikacyjnej innego operatora, planowanymi pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta

Cennik - wykaz Ustug swiadczonych przez Operatora

Dzien Roboczy - dzieri tygodnia oprdcz sobét i dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP

Konsument - osoba fizyczna wnioskujqca o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgcq z takich ustug dla celdw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub wykonywaniem zawodu,

Lokal - okreslone w Umowie miejsce swiadczenia Ustugi przez Operatora

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca bedqcy podstawq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora, za ktdry
wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne

Optata abonamentowa - optata za:

a) zapewnienie sprawnosci tqcza oraz utrzymywanie go w gotowosci do Swiadczenia ustug,

b) staty dostep do publicznej sieci Operatora,

c) rezerwacje zasobdw sieciowych w tym adres IR

d) mozliwos¢ korzystania z ustugi telekomunikacyjnej w sieci publicznej, oferowanej przez Operatora na warunkach okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie i Cennikach, przypisanej w Cenniku do danej optaty abonamentowe;,

Planowane prace techniczne - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi
Regulamin - niniejszy Regulamin, ustalajgcy warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez Operatora dla
Abonentdw, z ktérymi zostata zawarta umowa wymagajgca zachowania formy pisemnej

Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia lub zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi o charakterze nadzwyczajnym,
ktérego Operator lub Abonent nie mogli przewidziec i nie mogli mu zapobiec (np. Pozar, powddZ lub inne dziatanie sit przyrody), ktére
wystqpiq niezaleznie od woli Abonenta i Operatora po zawarciu Umowy

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - wykonywanie Ustug za pomocg wtasnej sieci lub z wykorzystaniem sieci innego operatora
Ulga - kwota, na ktdrg sktada sie suma przyznanych Abonentowi rabatdw z tytutu zawarcia Umowy na czas okreslony lub zawarcia
Umowy na warunkach specjalnych. Przyznana ulga moze byc¢ zwiqzana z optatg abonamentowq, optatq jednorazowq, optatq za
urzqdzenie koricowe lub inng, a jej wysokosc kazdorazowo okreslona jest w Umowie lub Regulaminie Promocji. Wysokosc Ulgi oblicza
sie, jako réznice pomiedzy odpowiednig optatq opisanq we wtasciwym dla danej Ustugi Cenniku dla Umowy zawartej na czas
nieokreslony, a odpowiadajqcej jej optatq opisanq w Regulaminie lub Cenniku dla Umowy zawartej na czas okreslony lub na warunkach
specjalnych;

Umowa - umowa zawarta w formie pisemnej okreslajgca warunki swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w sieci publicznej przez
Operatora na rzecz Abonenta

Umowa 12 - umowa zawarta w formie pisemnej okreslajgca warunki swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w sieci publicznej przez
Operatora na rzecz Abonenta na okres tylko 12 miesiecy

Umowa No Limit - umowa zawarta w formie pisemnej okreslajqca warunki swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w sieci publicznej
przez Operatora na rzecz Abonenta na czas nieokreslony

Urzadzenie koiicowe - urzgdzenie telekomunikacyjne lub jego podzespdt przeznaczony do wspdtpracy z siecig Operatora

Ustuga telekomunikacyijna - ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez Operatora, okreslona w Umowie zwang takze Ustugq

UKE - Urzqd Komunikacji Elektronicznej

Zakoriczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej

Zawieszenie swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie swiadczenia Abonentowi Ustugi z jednoczesnq rezerwacjq zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacji

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.



Niniejszy Requlamin okresla zasady swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw przez Operatora. Ustugi
telekomunikacyjne swiadczone sq przez Operatora na podstawie posiadanych uprawnieri do dziatalnosci w dziedzinie telekomunikacji
oraz zqgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz obowiqzujqcymi przepisami prawa. Abonent jest zobowigzany do
niezwtocznego informowania Operatora o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, przedktadajgc dokumenty okreslajqce
aktualne dane lub status prawny.

§ 1RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

1. Operator swiadczy Ustugi, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent zobowigzany jest do ich przestrzegania, w szczegélnosci do
terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku, oraz korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator swiadczy ustugi na rzecz Abonenta bedacego Konsumentem,

§ 2 WARUNKI WYKONYWANIA UstuaG

1.Rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej nastepuje w terminie podpisania Umowy

2. Zamontowane urzgdzenia i akcesoria Abonent nabywa na wtasnos¢ zgodnie z aktualnym Cennikiem

3. Urzadzenia, o ktérych mowa w 82 ust.2 objete sg 24 miesieczng gwarancja. W przypadku, gdy urzadzenie nie podlega naprawie
gwarancyijnej, Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy i przesytki urzadzenia do serwisu

4. Operator moze na czas naprawy urzgdzenia wypozyczy¢ Abonentowi urzadzenie zastepcze za pobraniem zwrotnej kaucji réwnej
wartosci wypozyczanego urzadzenia

5. Abonent jest obowigzany udostepni¢ Operatorowi lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na zlecenie Operatora
nieruchomosci lub lokalu w celu przytaczenia w uzgodnionym terminie Urzadzenia koricowego

6. Abonent jest obowiazany umozliwi¢ Operatorowi lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na zlecenie Operatora
sprawdzenie stanu technicznego Urzadzenia koricowego w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamaciji Sprawdzenie nastgpi w terminie odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem

7. Abonent jest zobowigzany do korzystania z urzadzer koricowych w sposdéb niepowodujacy zaktécert w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej

8. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, iz Urzadzenie koricowe (niebedace wtasnoscig Operatora) nie spetnia wymogdw, albo
posiada usterke, wade lub wtasciwose, ktéra ma negatywny wptyw na dziatanie urzadzen Operatora lub sieci telekomunikacyjnej -
Operator moze podjg¢ dziatania zmierzajace do odtgczenia danego urzadzenia i zgtoszenia nieprawidtowosci Abonentowi

9. Za prawidtowe dziatanie urzadzer koricowych niebedacych wtasnoscig Operatora, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent

10. Abonent nie ma uprawnieri do samodzielnej konfiguracji Urzadzenia Koricowego

a) Urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta konfigurowane jest przez Operatora za optata wyszczegdlniong w Cenniku

b) Urzadzenia dostarczone przez Operatora sg skonfigurowane i gotowe do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Ustugi, z ktérych korzysta Abonent, nie moga by¢ bez zgody Operatora, udostepnione przez niego osobom trzecim poza Lokalem
12. EIR - Maksymalna predkosc pobierania/wysytania mierzona jest od routera brzegowego, uwzglednia takze ograniczenia wynikajgce
z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego. Jest to predkosg, ktérej Abonent moze
oczekiwat przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorna granice predkosci osiagalnej w wybranym pakiecie taryfowym.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predkosc dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez
Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, niepozadanych dziatan
zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen, korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach
jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikaciji obnizajacych predkos¢ transmisii
(antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtosc od Sprzetu).

13. MIR - Zwykle dostepna predkos¢ pobierania oraz wysytania danych to predkosc, ktérej Abonent moze oczekiwac na poziomie 5/8
predkosci maksymalnej przez 60 % doby, chyba, ze Umowa stanowi inaczej

14. CIR - Predkos¢ minimalna pobierania oraz wysytania danych to predkose, ktéra Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi w
kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w Swiadczeniu Ustug), rowna 1/10 % predkosci maksymalne;

15. Ustuga dostepu do Sieci Internet umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacii i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze
korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakoriczeniami Sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga
wprowadzac szczegdlne ograniczenia.

16. Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowiert Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegélnosci ust. 17-18 ponizej, Operator
traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminaciji, ograniczania czy ingerenciji.

17. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Operator ustug stosuje rodki monitorowania ruchu oraz
zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, czasowa alokacja transmisji, przekazywanie ruchu i unikanie przeciazen. Srodki te sg
stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane
kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sig to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania
ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

18. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja
okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne),
aby:

a) zapewnic zgodnosc¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu

b) utrzymac integralnosc i bezpieczeristwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Siedi, o ile réwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.



19. Srodki te moga spowodowac czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opdznienia (ping),
a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

20. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a
wykonaniem opisanym w ust. 12-14 ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowiag
nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Abonentem.

21. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 12-14 Abonentowi przystuguja srodki opisane w 8 1318 14 ust. 31 4.

§ 3 Ustual SERWISOWE

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

a) wykonanie instalacji Zakoriczenia Sieci i jego uruchomienie wraz ze sprawdzeniem parametréw odbioru

b) po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Abonenta, techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych opisanych
w niniejszym Regulaminie i Umowie, obejmuijaca w szczegdlnosci: eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza, usuwanie
awarii, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta. W przypadku usterek nie objetych gwarancja lub wyniktych z winy Abonenta
ustugi sg odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.

2. Zgtoszenia mozna dokonac:

a) SMS nr 725857833

b) email siec@multimediahd.pl

c) formularz zawarty na stronie www.siec.multimediahd.pl/kontakt (Zgto$ Awarie] dostepnym po zalogowaniu

podajac opis usterki, dane Abonenta uzupetnig sie automatycznie. Zgtoszenia przyjmowane sg w Dni Robocze w godzinach 8:00-20:00.

§ 6 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Korzystanie przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej Operatora ustug wymaga Umowy w formie pisemnej
przynajmniej raz, kolejne, nastepne Umowy zawarte mogg zostac¢ w formie elektroniczje lub za pomoca ogélnodostepnych srodukdw
komunikaciji tj. Telefon, Internet, Email

2. Umowa zosta¢ moze zawarta na okres: 24miesiecy, 12miesiecy lub na czas nieokreslony

3. Abonent zobowiazany jest do okazania nastepujacych dokumentdw przy zawarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o zawarcie
Umowy przez osoby fizyczne:

a) dokument potwierdzajgcy tozsamosc oraz miejsce zamieszkania zgodne z miejscem instalacji

b) w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej aktualne zaswiadczenie z EDG, NIP, REGON lub CEiDG

c) jezeli adres zamieszkania jest inny anizeli adres instalacji Abonent zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego
wtadanie nieruchomoscia lub pozwolenie na pobyt w nieruchomosci np. Umowa Najmu, Dzierzawy

4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa lub jego Przedstawiciel

5. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez petnomocnika
upowaznionego na pismie

§ 7 PRZEDLUZENIE UMOWY

1. Jezeli umowa zostata zawarta na czas oznaczony, zas Abonent na co najmniej 30 dni przed koricem okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta nie doreczyt Operatorowi pisemnego oswiadczenia, w ktérym wyrazit wole, iz nie zamierza dalej korzystac z Ustug
Swiadczonych na podstawie danej umowy, Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieoznaczony,

2. Abonent w kazdym czasie moze wyrazi¢ wole przedtuzenia umowy o kolejny okres i skorzystac z preferencyjnych stawek
abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug

§ 8 OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

1. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego na koniec obowigzywania Umowy, Oswiadczenie Abonenta — pod rygorem niewaznosci — winno by¢ ztozone na pismie i
doreczone (przestane) Operatorowi na adres wskazany w umowie.

2. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas okreslony przed czasem z zachowaniem T-miesiecznego okresu
wypowiedzzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Abonent wéwczas winien jest zwrdci¢ kwote sumy wszystkich
niewykorzystanych abonamentéw do korica trwania umowy zgodnie z Cennikiem Ustug

2. Umowa moze zostac rozwiazana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

3. Operator moze ograniczyc lub zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent zalega z ptatnosciami za ustugi
telekomunikacyjne za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuije
dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Zawieszajgc swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Operator wzywa Abonenta, pod rygorem rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia, do zaprzestania
naruszen lub dziatar bedacych przyczyng zawieszenia. Za okres ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku

4. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora, bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu niedopetnienia przez Abonenta
obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu lub z Umowy

5. Z tytutu ponownego rozpoczecia $wiadczenia ustug, Operator moze pobrac optate wedtug obowigzujacych Cennikéw

6. W czasie trwania umowy na czas okreslony od dnia zawarcia umowy, Abonent nie moze zawieszac ustugi. W szczegélnych
przypadkach Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie ustugi. W przypadku tym umowa zostaje przedtuzona o czas trwania
zawieszenia. Zawieszenie ustug jest ptatne zgodnie z Cennikiem

7. Umowa wygasa wskutek smierci Abonenta, bedacego osobag fizyczng

8. Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug z chwila powziecia udokumentowanej wiadomosci o w/w zdarzeniu. Za ustugi wiadczone



od momentu wygasniecia umowy do momentu powziecia przez Operatora wiadomosci o jej wygasnieciu — zobowigzani do zaptaty sa: -
solidarnie osoby korzystajace z Ustugi, lub spadkobiercy Abonenta

9. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mogt
korzystac z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni; w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastapic¢ do
ostatniego dnia petnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po zakoriczeniu okresu, w ktérym ustuga nie dziatata, Bieg rozpoczyna
sie z chwilg zgtoszenia Operatorowi usterki przez Abonenta.

§ 9 OPLATY

1. Ceny ustug telekomunikacyjnych okreslone sg w Cennikach Dostawcy ustug.

2. Cennik oraz informacje dotyczace kosztéw ustug serwisowych stanowig zatacznik do umowy.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji Swiadczonych ustug. Promocje moga by¢ organizowane na podstawie
odrebnych warunkéw promaocii.

4. Naleznos¢ za ustugi swiadczone na podstawie Umowy jest ptatna miesiecznie do 15 dnia miesigca z goéry, na wskazany na fkaturze
oraz w wiadomosci email numer rachunku bankowego Operatora. Niedotrzymanie terminu ptatnosci uprawnia Operatora, poza innymi
uprawnieniami wynikajgcymi z Umowy, do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosciach.

5. Konsumentom Operator wystawia faktury VAT za kazdy miesigc, a dostarcza je w formie elektronicznej na wskazany przez
Abonenta w Umowie adres e-mail, chyba ze Abonent zgda faktury w formie papierowe.

6. W razie nieotrzymania faktury, Abonent zobowigzany jest zawiadomic o tym niezwtocznie Operatora.

7. Za dzierr dokonania ptatnosci uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug.

8. W przypadku naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w & 2 pkt 11), Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnie z
Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal).

§ 10 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA
Operator zapewni przestrzeganie ,tajemnicy telekomunikacyjne|” w zakresie przewidzianym odpowiednimi postanowieniami Prawa
telekomunikacyjnego.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Operator ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie
okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem Telekomunikacyjnym oraz Kodeksem Cywilnym. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, w przypadku, gdy Abonent nie spetnia obowigzkéw natozonych na
Abonenta w celu zapewnienia wtasciwej jakosci ustug, w szczegdlnosci, jezeli:

a) Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji urzadzenia koricowego i oprogramowania,

b) Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia koricowego stanowigcego zakoriczenie sieci,

c) urzadzenie koricowe (niestanowiace wtasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo.

2. W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi trwajgcej co najmniej 24 godzin, za kazde rozpoczete 24 godzin przerwy, Abonent moze
zadac kary umownej w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za Ustuge, ktdrej dotyczy przerwa. Kara umowna nie przystuguije, jezeli
przyczyna przerwy w Swiadczeniu Ustugi lezy po stronie Abonenta.

3. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

4. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguije kara umowna wlicza sie czas od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta do czasu
jej usuniecia.

§ 12 ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA

1. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu na pismie
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie.

2. W przypadku zmiany Cennika, Operator dorecza na pismie - Abonentowi oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanej
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie.

3. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1i ust. 2 Operator jednoczesnie poinformuije Abonenta o prawie do wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji proponowanych zmian oraz o fakcie, iz Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego. Jesli wprowadzenie proponowanej
zmiany nie powoduje podwyzszenia optat za wykorzystywane przez Abonenta ustugi lub wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, Operator zachowuje prawo do roszczenia odszkodowawczego, a takze zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w
art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

4. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i kazdej proponowanej zmiany Cennika,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 13 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Abonent moze wnies¢ reklamacje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291), w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug.

2. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawierac:



) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Abonenta,
) przedmiot reklamacii oraz okres jakiego dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

) numer urzadzenia koricowego Abonenta lub adres miejsca zakoriczenia sieci,
d) podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna ponadto zawierac: a) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie wystepuje, oraz numer konta
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,
4. Reklamacje moga byc¢ zgtaszane przez Abonenta pisemnie na adres wskazany w Umowie, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
5. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w swiadczeniu ustugi albo od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.
6. Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, informujac o tym Abonenta.
7. Operator jest obowigzany do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamaciji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia oraz udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
8. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacija
ta zostata uwzgledniona.
9. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac w
szczegolnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne; oraz zostac doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona.
10. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne, wedtug
dyspozycji Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci za ustugi.
M. W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujgacego wymagalna i niesporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu Umowy moze jg
potracic z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania)
reklamaciji. Potracong kwote wykazuije sie w kolejnej fakturze.
12. Oswiadczenie Operatora o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na reklamacie.
13. Zakwestionowanie przez Abonenta faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do wstrzymania zaptaty tylko i
wytacznie w czesci bedacej przedmiotem pisemnego zakwestionowania. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty bezspornej w
terminie ptatnosci okreslonym na fakturze.
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§ 14 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie spory powstate z zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, moga by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuije sie obowigzujace przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego
oraz Prawo telekomunikacyjne.

3. Spory miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem, zamiast postepowania przed sagdami powszechnymi, moga by¢
rozwigzywane na drodze polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacii Elektronicznej lub rozstrzygane przed polubownymi sadami konsumenckimi
dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacii Elektronicznej. Warunki i zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
alternatywnego okreslajg przepisy art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich i aktéw wykonawczych do tej ustawy a warunki i zasady postepowania przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE okresla art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

4. Oprocz srodkéw ochrony prawnej opisanych w 8 13§ § 14 ust. 3 Abonentowi przystuguja srodki ochrony prawnej w postaci
wytoczenia powodztwa przed sgdem powszechnym.



